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HOSPITAL ECO
Im Spital allgemein versichert: 100 % der  

Kosten inkl. freie Spitalwahl**

helsana.ch/hospitaleco

	 Aufenthalt in der allgemeinen Abteilung 

(Mehrbettzimmer)

HOSPITAL FLEX
Im Spital flexibel versichert:  

freie Abteilungswahl von Fall zu Fall**

helsana.ch/hospitalflex

	 Freie Spitalwahl in der ganzen Schweiz

	 Freie Wahl der Abteilung

	 Freie Arztwahl in der halbprivaten und  

privaten Abteilung

Spitalaufenthalte 
in der Schweiz

100 % der Kosten in der allgemeinen Abteilung in der ganzen 
Schweiz**

Schweizweit flexible Spital-, Abteilungs- und Arztwahl nach 
Berücksichtigung der gewählten Kostenbeteiligung**:
Hospital Flex 1:

	– Allgemeine Abteilung: keine Kostenbeteiligung
	– Halbprivate Abteilung: 35 % (max. CHF 3000.–/Jahr)
	– Private Abteilung: 50 % (max. CHF 9000.–/Jahr) 

Hospital Flex 2:
	– Allgemeine Abteilung: keine Kostenbeteiligung
	– Halbprivate Abteilung: 20 % (max. CHF 2000.–/Jahr)
	– Private Abteilung: 35 % (max. CHF 4000.–/Jahr)

Zimmerkomfort Allgemeine Abteilung, Mehrbettzimmer in der ganzen 
Schweiz**

Freie Abteilungswahl**: allgemeine, halbprivate oder  
private Abteilung

Spitalaufenthalte 
im Ausland

CHF 500.–/Tag bis zu 60 Tage/Jahr für notfallmässige und 
geplante Spitalaufenthalte***

Hospital Flex 1: CHF 500.–/Tag, max. 60 Tage/Jahr für  
notfallmässige oder geplante*** Spitalaufenthalte
Hospital Flex 2: CHF 1000.–/Tag, max. 60 Tage/Jahr für 
notfallmässige oder geplante*** Spitalaufenthalte

Freie Arztwahl Freie Wahl der Spitalärztin oder des Spitalarztes (bei Unter­
bringung in der halbprivaten oder privaten Abteilung)

Geburtspauscha-
le (bei ambulanter 
Niederkunft)

Hospital Flex 1: CHF 500.–/Geburt 
Hospital Flex 2: CHF 1000.–/Geburt

Rooming-in-Auf-
enthalt für eine 
Begleitperson

Unterkunft und Verpflegung einer Begleitperson im Spital 
Hospital Flex 1: CHF 50.–/Tag, max. 15 Tage/Jahr 
Hospital Flex 2: CHF 100.–/Tag, max. 15 Tage/Jahr

Ergänzungsmodul

Akut- und  
Übergangspflege

CHF 90.–/Tag, max. 14 Tage/Jahr für die Pensionskosten 
(Unterkunft und Verpflegung) während einer stationären 
Akut- und Übergangspflege in einem Heim

Option: CHF 100.–/Tag, max. 14 Tage/Jahr 
(falls das FLEX-Ergänzungsmodul eingeschlossen ist)

Bade- und  
Erholungskuren

CHF 30.–/Tag, max. 30 Tage/Jahr  
für ärztlich verordnete Bade- und Erholungskuren nach  
Operation oder Krankheit

Option: CHF 100.–/Tag, max. 21 Tage/Jahr 
(falls das FLEX-Ergänzungsmodul eingeschlossen ist)

Haushaltshilfe CHF 30.–/Tag, max. 30 Tage/Jahr Option: CHF 50.–/Tag, max. 30 Tage/Jahr 
(falls das FLEX-Ergänzungsmodul eingeschlossen ist)

Nanny Service 
(Kinderhütedienst)
Versicherte 
Person: Elternteil

30 Stunden/Jahr 
Eltern(teil) im Spital: Kinderbetreuung während der üblichen 
Arbeitszeiten von Montag bis Freitag durch erfahrenes  
Personal

Option: 30 Stunden/Jahr 
Eltern(teil) im Spital: Kinderbetreuung während der  
üblichen Arbeitszeiten von Montag bis Freitag durch  
erfahrenes Personal (falls das FLEX-Ergänzungsmodul  
eingeschlossen ist)

KidsCare 
(Kinderbetreuung)
Versicherte Person: 
Kind

30 Stunden/Jahr 
Kind krank/verunfallt: ausgebildete Pflegeperson kümmert 
sich zu Hause ums Kind, wenn die Eltern arbeiten müssen

Fast Track

Experten- 
Zweitmeinung

*	 – �Bei den von Helsana anerkannten Ärztinnen und Ärzten sowie 

Spitälern. Die Liste der Spitäler ohne Kostendeckung finden Sie 

unter helsana.ch/tarifverhandlungen. 

	 – �Beachten Sie bitte, dass bei den von Helsana nicht anerkannten 

Spitälern sowie Ärztinnen und Ärzten Kosten anfallen, die Sie 

selbst übernehmen müssen.

**	 Kantonales Listenspital, Helsana-KVG-Vertragsspital.

***	Gesuch um Kostenübernahme vor der geplanten Behandlung 

einreichen

Spitalversicherungen

Familienrabatt:
ab 2 Personen 5 % 

ab 3 Personen 10 % 

Rabatte in den Spitalversicherungen

Mehrjahresrabatt:
Für Neukundinnen  

und -kunden:  
3% bei 3-Jahresvertrag

Spitalfranchise:
mind. 15 % Rabatt  

mit wählbaren Spital­
franchisen

http://helsana.ch/hospitaleco
https://helsana.ch/hospitalflex

http://helsana.ch/tarifverhandlungen
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HOSPITAL Halbprivat
Im Spital halbprivat versichert: Zweibettzimmer 

und freie Arztwahl in der ganzen Schweiz*

helsana.ch/hospital-halbprivat

	 Aufenthalt in der halbprivaten Abteilung 

(Zweibettzimmer)

	 Freie Arztwahl schweizweit 

	 Anrecht auf eine Experten-Zweitmeinung

HOSPITAL Privat
Im Spital privat versichert: Einzelzimmer und 

freie Arztwahl in der ganzen Schweiz*

helsana.ch/hospital-privat

	 Aufenthalt in der privaten Abteilung  

(Einzelzimmer) 

	 Freie Arztwahl schweizweit 

	 Anrecht auf eine Experten-Zweitmeinung

Spitalaufenthalte 
in der Schweiz

Volle Deckung in der halbprivaten Abteilung in der ganzen 
Schweiz*

Volle Deckung in der privaten Abteilung in der ganzen 
Schweiz*

Zimmerkomfort Halbprivate Abteilung, Zweibettzimmer in der ganzen 
Schweiz*

Private Abteilung, Einbettzimmer in der ganzen Schweiz*

Spitalaufenthalte 
im Ausland

CHF 1500.–/Tag, für notfallmässige Behandlungen 
CHF 1500.–/Tag, mit Kostengutsprache für gezielte  
Behandlungen***

Volle Kostendeckung, für notfallmässige Behandlungen 
Volle Kostendeckung, mit Kostengutsprache für gezielte  
Behandlungen***

Freie Arztwahl Freie Wahl der Spitalärztin oder des Spitalarztes* Freie Wahl der Spitalärztin oder des Spitalarztes*

Geburtspauscha-
le (bei ambulanter 
Niederkunft)

CHF 1500.– CHF 3000.–

Rooming-in-Auf-
enthalt für eine 
Begleitperson

Unterkunft und Verpflegung einer Begleitperson im Spital 
CHF 100.–/Tag, max. 15 Tage/Jahr

Unterkunft und Verpflegung einer Begleitperson im Spital 
CHF 200.–/Tag, max. 15 Tage/Jahr

Akut- und  
Übergangspflege

CHF 120.–/Tag, max. 14 Tage/Jahr für die Pensionskosten 
(Unterkunft und Verpflegung) während einer stationären 
Akut- und Übergangspflege in einem Heim

CHF 240.–/Tag, max. 14 Tage/Jahr für die Pensionskosten 
(Unterkunft und Verpflegung) während einer stationären 
Akut- und Übergangspflege in einem Heim

Bade- und  
Erholungskuren

CHF 100.–/Tag, max. 21 Tage/Jahr  
für ärztlich verordnete Bade- und Erholungskuren nach  
Operation oder Krankheit

CHF 200.–/Tag, max. 21 Tage/Jahr  
für ärztlich verordnete Bade- und Erholungskuren nach  
Operation oder Krankheit

Haushaltshilfe CHF 100.–/Tag, max. 30 Tage/Jahr CHF 200.–/Tag, max. 30 Tage/Jahr

Nanny Service 
(Kinderhütedienst)
Versicherte 
Person: Elternteil

60 Stunden/Jahr 
Eltern(teil) im Spital: Kinderbetreuung während der üblichen 
Arbeitszeiten von Montag bis Freitag durch erfahrenes  
Personal

120 Stunden/Jahr 
Eltern(teil) im Spital: Kinderbetreuung während der üblichen 
Arbeitszeiten von Montag bis Freitag durch erfahrenes  
Personal

KidsCare 
(Kinderbetreuung)
Versicherte Person: 
Kind

60 Stunden/Jahr 
Kind krank/verunfallt: ausgebildete Pflegeperson kümmert 
sich zu Hause ums Kind, wenn die Eltern arbeiten müssen

120 Stunden/Jahr 
Kind krank/verunfallt: ausgebildete Pflegeperson kümmert 
sich zu Hause ums Kind, wenn die Eltern arbeiten müssen

Fast Track Rasche Erstkonsultation beim Spezialisten  Rasche Erstkonsultation beim Spezialisten 

Experten- 
Zweitmeinung

Medizinische Zweitmeinung bei schwerwiegenden  
Erkrankungen oder nach einem Unfall durch renommierte 
Professoren. Präzise Abstimmung der medizinischen  
Lösung auf Ihre persönlichen Bedürfnisse

Medizinische Zweitmeinung bei schwerwiegenden  
Erkrankungen oder nach einem Unfall durch renommierte 
Professoren. Präzise Abstimmung der medizinischen  
Lösung auf Ihre persönlichen Bedürfnisse

*	 – �Bei den von Helsana anerkannten Ärztinnen und Ärzten sowie 

Spitälern. Die Liste der Spitäler ohne Kostendeckung finden Sie 

unter helsana.ch/tarifverhandlungen. 

	 – �Beachten Sie bitte, dass bei den von Helsana nicht anerkannten 

Spitälern sowie Ärztinnen und Ärzten Kosten anfallen, die Sie 

selbst übernehmen müssen.

**	 Kantonales Listenspital, Helsana-KVG-Vertragsspital.

***	Gesuch um Kostenübernahme vor der geplanten Behandlung 

einreichen

Familienrabatt:
ab 2 Personen 5 % 

ab 3 Personen 10 % 

Rabatte in den Spitalversicherungen

Mehrjahresrabatt:
Für Neukundinnen  

und -kunden:  
3% bei 3-Jahresvertrag

Spitalfranchise:
mind. 15 % Rabatt  

mit wählbaren Spital­
franchisen

http://helsana.ch/hospital-halbprivat
http://helsana.ch/hospital-privat
http://helsana.ch/tarifverhandlungen


H
E

L-
01

96
9

-d
e-

07
23

-0
01

1-
27

95
2

_P
ro

d
uk

te
b

ro
sc

h
u

er
e_

20
23

-2
4

Wir sind für Sie da.

Helsana-Gruppe

0844 80 81 82

helsana.ch/kontakt

helsana.ch/standorte

Mit Bestnoten ausgezeichnet.

Kundenzufriedenheit 2023
Krankenkassen

 5.1
Note: Gut

Zur Helsana-Gruppe gehören Helsana Versicherungen AG, Helsana Zusatzversicherungen AG und Helsana Unfall AG.  
Dieses Produktheft dient zur Information und stellt kein verbindliches Angebot dar. Änderungen bleiben vorbehalten.

COMPLETA von Helsana hat bezüglich Leistungs­
umfang am besten abgeschnitten. moneyland.ch ist 
der unabhängige Vergleichsdienst für Versicherungen 
und Banken.

Ambulante Zusatzversicherungen
Leistungsvergleich, 08/2023

Helsana Completa

1. Rang

Das Vermögenszentrum testet laufend Versicherungs­
prämien auf Preis und Leistung. Die Helsana-
Zusatzversicherungen COMPLETA, TOP und SANA 
werden als überdurchschnittlich beurteilt.

http://helsana.ch/kontakt
http://helsana.ch/standorte



